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1. Сведения о кооперативе.
КПК «Щит» расположен по адресу: 308027, г. Белгород, ул. Дегтярева, д. 2. 
Информацию о кооперативе, о видах займов, предоставляемых пайщикам, об условиях вступления и членства в кооперативе можно получить по телефону 8 800 302 99 95, а также на официальном сайте кооператива www.kpkshield.ru
КПК «Щит» является членом Саморегулируемой организации кредитных кооперативов «Народные кассы – Союзсберзайм» (свидетельство о членстве от «30» мая 2012 года серия СРО № 2012/1) и учтен в реестре кредитных кооперативов, участвующих в СРО «Народные кассы – Союзсберзайм» под номером 1 (протокол Совета Партнерства от 24.04.2010г.).
Сведения о КПК «Щит» внесены в единый государственный реестр юридических лиц  «19» ноября 2003 г. № 1033107031869.

2. Требования к заемщику. 
Предоставление потребительского займа осуществляется на следующих условиях, установленных Уставом кооператива и «Положением о порядке предоставления займов членам кредитного потребительского кооператива "Щит"»:
· заем может быть предоставлен только члену кооператива (пайщику), достигшему совершеннолетнего возраста; 
· у заемщика имеется постоянный доход, подтвержденный соответствующими документами. По определенным видам займов возможно получение займа без документов, подтверждающих доход заемщика;

· у заемщика имеется постоянная регистрации (прописка) на территории деятельности кооператива.
3. Перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления пайщика о предоставлении займа и сроки рассмотрения данного заявления.
Член кооператива, желающий получить заем, в обязательном порядке заполняет заявление на получение займа. Форма заявления утверждается правлением кооператива. Для рассмотрения заявления о предоставлении потребительского займа необходимы следующие документы: 

· паспорт;

· документы, подтверждающие платежеспособность заемщика, иные документы по усмотрению кооператива.

В случае если в соответствии с выбранным видом займа заем предоставляется с обеспечением в качестве поручительства третьих лиц, то к поручителю применяются следующие требования:

· поручителем должен быть гражданин РФ, достигший совершеннолетнего возраста;
· у поручителя имеется постоянный доход, подтвержденный соответствующими документами. В отдельных случаях возможно получение займа заемщиком без документов, подтверждающих доход поручителя (по усмотрению заимодавца);
· наличие постоянного места регистрации на территории деятельности кооператива.

По результатам согласования с пайщиком всех индивидуальных условий займа, определенных в заявлении  о предоставлении займа, кооператив не позднее чем в пятидневный срок с даты оформления данного заявления  и при условии предоставления всех необходимых документов принимает решение о предоставлении или об отказе в предоставлении займа пайщику. В случае если пайщику было отказано в предоставлении займа, то кооператив имеет право не разъяснять причин отказа.

4. Виды потребительских займов.
КПК «Щит» осуществляет предоставление займов пайщикам по следующим видам займов:

	Виды займов


	Обеспечение займа
	Целевое использование

	На текущие нужды (Экспресс)
	-
	-

	На потребительские нужды
	Поручительство, и/или залог имущества, или без обеспечения
	-

	На улучшение жилищных условий с возможностью погашения средствами материнского капитала 
	Поручительство, и/или залог имущества
	Строительство жилого дома (помещения), реконструкция с увеличением жилой площади,  приобретение жилья

	На улучшение жилищных условий с участием в жилищно-накопительной программе
	Поручительство, и/или залог имущества
	Приобретение жилья


5. Суммы займа и сроки его возврата.

	Виды займов
	Сумма займа*
	Срок возврата

	На текущие нужды (Экспресс)
	от 1000 до 20000 рублей
	        На 1 месяц

	На потребительские нужды
	от 1000  рублей
	От 1 месяца до 60 месяцев

	На улучшение жилищных условий с возможностью погашения средствами материнского капитала 
	от 1000  рублей
	        от 6 до 60 месяцев

	На улучшение жилищных условий с участием в жилищно-накопительной программе
	От 100 000 рублей
	От 60 до 180 месяцев


* максимальная сумма займа, предоставляемая одному члену кооператива, должна составлять не более 10 процентов общей суммы задолженности по займам, выданным кооперативом, на момент принятия решения о предоставлении займа.
6. Валюты, в которых предоставляется потребительский заем.

Выдача займа кооперативом пайщику осуществляется в российских рублях.

7. Способы предоставления потребительского займа.

Денежные средства могут предоставляться пайщику путем:

· разового зачисления денежных средств на банковский счет пайщика;
· открытия кооперативом пайщику кредитной линии;
· выдачи наличных средств пайщику из кассы кооператива.

8. Процентные ставки в процентах годовых. 1
	Виды займа
	      Срок возврата
	Процентная ставка

	На текущие нужды (Экспресс)
	        На 1 месяц
	144% годовых

	На потребительские нужды2
	     На 1 месяц, от 12 до 60 месяцев
	На 1 месяц — от 40 % годовых до 245 % годовых , от 02 до 60 месяцев - 30 % - 79 % годовых


	На улучшение жилищных условий с возможностью погашения средствами материнского капитала 
	        от 6 до 60 месяцев
	25 % годовых

	На улучшение жилищных условий с участием в жилищно-накопительной программе
	От 60 до 180 месяцев
	8 % годовых


9. Диапазоны значений полной стоимости займа. 

	Вид займа
	Сумма займа
	Срок возврата
	Процентная ставка
	Диапазоны полной стоимости займа

	На текущие нужды (Экспресс)
	От 1000 рублей до 20 000 рублей
	1 месяц
	144 % в год
	146,760 — 146,763 % в год 

	На потребительские нужды, процентная ставка зависит от наличия обеспечения, срока займа, суммы займа
	С обеспечением в виде поручительства физических лиц

	
	От 1000 рублей
	12 месяцев
	30 % в год 
	30,576 — 30,579  % в год

	
	От 1000 рублей
	24 месяца
	30 % в год
	30,577 — 30,578 % в год

	
	От 1000 рублей
	36 месяцев
	30 % в год 
	30,577 — 30,578 % в год

	
	От 1 000 рублей
	48 месяцев
	30 % в год 
	30,578 — 30,579 % в год

	
	От 1 000 рублей
	60 месяцев
	30 % в год
	30,579 — 30,580 % в год

	
	С обеспечением в виде залога

	
	От 1000 рублей
	1 месяц
	40 % в год 
	40,768 — 40,769  % в год

	
	Без обеспечения

	
	Сумма займа до 60 000 рублей

	
	От 1000 рублей до 60 000 рублей
	12 месяцев
	40 % в год 
	40,630 % — 40,830 % в год

	
	От 1000 рублей до 60 000 рублей
	24 месяца
	40 % в год
	40,671 — 40,954 % в год

	
	От 1000 рублей до 60 000 рублей
	36 месяцев
	40 % в год 
	40,684 — 40,956 % в год

	
	От 1 000 рублей до 60 000 рублей
	48 месяцев
	40 % в год 
	40,698 — 40,826  % в год

	
	От 1 000 рублей до 60 000 рублей
	60 месяцев
	40 % в год 
	40,688 — 40,822 % в год

	
	Сумма займа более 100 000 рублей

	
	Свыше 100 000 рублей
	12 месяцев
	33 % в год
	33,527 — 33,679 % в год

	
	Свыше 100 000 рублей
	24 месяца
	33 % в год
	33,562 — 33,636 % в год

	
	Свыше 100 000 рублей
	36 месяцев
	33 % в год
	33,574 — 33,648 % в год

	
	Свыше 100 000 рублей
	48 месяцев
	33 % в год
	33,580 — 33,654 % в год

	
	Свыше 100 000 рублей
	60 месяцев
	33 % в год
	33,576 — 33,657 % в год

	
	Без обеспечения

	
	До 30 000 рублей включительно
	1 месяц
	 245 % в год 
	 249,696  - 249,702 % в год

	
	До 30 000 рублей включительно
	2 месяца
	79 % в год
	80,513 — 80,520  % в год

	
	До 30 000 рублей включительно
	3 месяца
	67 % в год
	68,285 — 68,287  % в год

	
	До 30 000 рублей включительно
	6 месяцев
	67 % в год
	68,285 — 68,288  % в год

	
	До 30 000 рублей включительно
	12 месяцев (365 дней)
	68 % в год
	69,048 — 69,495  % в год

	
	Свыше 30 000 до 60 000 рублей включительно
	12 месяцев (366 дней)
	50 % в год
	50,783 — 51,060 % в год

	
	Свыше 30 000 до 60 000 рублей включительно
	18 месяцев
	50 % в год
	50,722 — 51,085 % в год

	
	До 50 000 рублей включительно
	366 дней
	55 % в год
	55,854 — 56,177 % в год

	На улучшение жилищных условий с использованием материнского капитала (на сумму материнского капитала)
	455 000 рублей
	6 - 60 месяцев
	25 % в год 
	25,436 — 25, 506 % в год

	На улучшение жилищных условий с участием в жилищно-накопительной программе
	От 100 000 рублей
	От 60 до 180 месяцев
	8 % годовых
	8,145  —8,153  % в год


10. Периодичность платежей пайщика при возврате потребительского займа, уплате процентов и иных платежей по договору займа. 
Проценты по договору займа начисляются с момента предоставления кооперативом займа пайщику по дату фактического возврата займа. Если в договоре займа не оговорен иной порядок исчисления процентов по займу, то проценты начисляются на сумму основного долга по займу из расчета процентной ставки. При расчете процентов  за пользование займом принимается число дней в году 365 (триста шестьдесят пять). Периодичность платежей пайщика при возврате потребительского займа, уплате процентов и иных платежей (при их наличии) по договору займа определяется в соответствии с выбранным видом займа, и осуществляются согласно  графика платежей, являющегося Приложением к договору займа. Погашение задолженности осуществляется ежемесячно в даты, указанные в графике платежей. Каждый платеж состоит из части основного долга, процентов за пользование займом и иных платежей, предусмотренных в договоре займа (при наличии). При этом погашение займа и уплата процентов осуществляется ежемесячными платежами в соответствии с договором займа и графиком платежей. Последний ежемесячный платеж может быть корректирующим и отличаться от предыдущих платежей. 

11. Способы исполнения пайщиком обязательств по договору займа, включая бесплатный способ исполнения обязательств по договору потребительского займа. 
Исполнение обязательств пайщика по договору займа может быть осуществлено следующими способами:

· безналичным перечислением денежных средств на расчетный счет кооператива, указанный в договоре займа (возможны комиссии);

· внесением наличных денежных средств в кассу кооператива по месту заключения договора займа либо в любом отделении кооператива на территории Белгородской области. Внесение наличных денежных средств в кассу кооператива является бесплатным способом исполнения пайщиком обязательств по возврату займа.

12. Сроки, в течение которых пайщик вправе отказаться от получения потребительского займа.

Пайщик вправе отказаться от получения потребительского займа в течение пяти рабочих дней с момента предоставления кооперативом пайщику для согласования индивидуальных условий договора займа. 
13. Способы обеспечения исполнения обязательств  по договору потребительского займа.
Своевременный, полный возврат займа и (или) уплата процентов за пользование займом, а также уплата неустойки за невыполнение обязательств по договору займа, возмещение судебных и иных издержек по взысканию долга, в том числе связанных с переуступкой права требования долга может обеспечиваться:

· залогом имущества пайщика и (или) третьего лица;

· поручительством пайщиков кооператива или иных лиц, не являющихся членами кооператива;

· личными сбережениями пайщика, переданными в кооператив в пользование, согласно договорам о передаче личных сбережений.

Требование кооператива к пайщику по предоставлению обеспечения исполнения обязательств по договору устанавливаются в соответствии с видом займа, выбранным пайщиком. Поручительство третьих лиц и залог имущества оформляются соответствующими договорами (договором поручительства и договором залога имущества).

14. Ответственность пайщика за ненадлежащее исполнение обязательств по договору займа.
· В случае нарушения пайщиком обязательств по возврату займа и (или) уплате процентов на сумму займа начисляется неустойка в размере 20% годовых от суммы займа за соответствующий период нарушения обязательств.
· В случае если сумма произведенного пайщиком платежа по договору недостаточна для полного исполнения обязательств пайщика по договору, то задолженность пайщика погашается в следующей очередности:

1) задолженность по процентам;

2) задолженность по основному долгу;
3) неустойка (штраф, пеня);
4) проценты, начисленные за текущий период платежей;

5) сумма основного долга за текущий период платежей;

6) иные платежи.
· В случае невыполнения пайщиком условий договора займа о целевом использовании займа кооператив вправе требовать от пайщика досрочного возврата суммы займа и причитающихся процентов по договору займа в течение тридцати календарных дней с момента направления уведомления пайщику способом, установленным договором займа. 

· В случае нарушения пайщиком сроков возврата сумм основного долга и (или) уплаты процентов по договору займа, заключенному на срок менее шестидесяти календарных дней, общей продолжительностью более чем десять календарных дней кооператив вправе требовать расторжения договора займа, либо досрочного возврата пайщиком суммы займа и причитающихся процентов по договору займа в течение десяти календарных дней с момента направления кооперативом уведомления пайщику способом, установленным договором займа. 

· В случае нарушения пайщиком условий договора займа в отношении сроков возврата сумм основного долга и (или) уплаты процентов общей продолжительностью более чем шестьдесят календарных дней в течение последних ста восьмидесяти календарных дней кооператив вправе требовать расторжения договора займа, либо досрочного возврата пайщиком суммы займа и причитающихся процентов по договору займа течение тридцати календарных дней с момента направления кооперативом уведомления пайщику способом, установленным договором.

· Во всех иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору займа кооператив и пайщик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

15. Информация об уступке прав (требований) по договору потребительского займа.
В случае нарушения пайщиком обязательств по договору потребительского займа кооператив вправе осуществлять уступку прав (требований) по договору потребительского займа третьим лицам. При этом пайщик сохраняет в отношении лица, которому были уступлены права (требования), все права, предоставленные ему в соответствии с федеральными законами при заключении договора займа. При уступке прав (требований) по договору потребительского займа кооператив вправе передавать третьим лицам персональные данные пайщика и лиц, предоставивших обеспечение по договору потребительского займа, в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных. Лицо, которому были уступлены права (требования) по договору потребительского займа, обязано хранить ставшую ему известной в связи с уступкой прав (требований) охраняемую тайну, персональные данные, обеспечивать конфиденциальность и безопасность указанных данных и нести ответственность за их разглашение.

16. Порядок предоставления пайщиком информации об использовании потребительского займа, предоставленного на определенные цели.

Условие целевого использования потребительского займа устанавливается в соответствии с выбранным пайщиком видом займа, указанным в пункте 4 настоящего Стандарта. При наличии в договоре потребительского займа условия о целевом использовании займа пайщик предоставляет кооперативу в течение тридцати календарных дней с момента заключения договора займа информацию о целевом использовании займа. 
17. Подсудность споров по искам кооператива к пайщику.
Все споры, разногласия, требования, возникающие по договору займа или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или  недействительности,  подлежат разрешению в порядке, предусмотренном договоре займа.    

18. Формуляры и иные стандартные формы, в которых определены общие условия договора потребительского займа.
Общие условия договора потребительского займа определены в положениях кооператива.
19. Способы обмена информацией между кооперативом и пайщиком.
После заключения договора займа кооператив по запросу пайщика предоставляет пайщику один раз в месяц бесплатно  следующую информацию или обеспечивает доступ к ней:

· размер текущей задолженности пайщика перед кооперативом по договору займа;

· даты и размеры произведенных и предстоящих платежей пайщика по договору займа;

· иные сведения, указанные в договоре займа.

Данная информация может предоставляться пайщику следующими способами:

1) при личном обращении пайщика в офис (в случае отсутствия личного обращения пайщика в офис кооператива кооператив может по своему усмотрению в качестве бесплатного способа предоставления информации выбрать любой со 2 по 6 из способов, указанных ниже);

2) направляться по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, содержащим дату получения и подпись получателя, либо лиц, проживающих по адресу, указанному на почтовом уведомлении. Информация будет считаться доставленной, в случае если кооператив получает уведомление о вручении с отметкой «адресат выбыл», «истечение срока хранения» или иного аналогичного содержания. Дата получения кооперативом данного уведомления будет считаться датой предоставления кооперативом пайщику вышеуказанной информации.

3) направляться через курьера;

4) размещаться в личном кабинете пайщика на сайте кооператива;

5) отправляться сообщением на адрес электронной почты пайщика, указанный в реквизитах договора займа;

6) отправляться SMS-сообщением в рамках услуги «SMS информирование» на номер мобильного телефона пайщика, указанный в реквизитах договора займа. Пайщик обязан в трехдневный срок уведомить кооператив об изменении номера мобильного телефона. 

В случае если в реквизитах договора займа указан номер телефона и адрес электронной почты, то информация отправляется на адрес электронной почты. По инициативе кооператива информация, направляемая пайщику по электронной почте, может быть отправлена дополнительно пайщику на номер мобильного телефона при помощи услуги «SMS информирование».

Информация о наличии просроченной задолженности по договору займа доводится кооперативом до пайщика следующими способами: 

1) при личном обращении пайщика в офис, посредством телефонных переговоров (в случае отсутствия личного обращения пайщика в офис кооператива кооператив может по своему усмотрению в качестве бесплатного способа предоставления информации выбрать любой со 2 по 6 из способов, указанных ниже);

2) направляться по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, содержащим дату получения и подпись получателя, либо лиц, проживающих по адресу, указанному на почтовом уведомлении. Информация будет считаться доставленной, в случае если кооператив получает уведомление о вручении с отметкой «адресат выбыл», «истечение срока хранения» или иного аналогичного содержания. Дата получения кооперативом данного уведомления будет считаться датой предоставления кооперативом пайщику вышеуказанной информации.

3) направляться через курьера;

4) размещаться в личном кабинете пайщика на сайте кооператива;

5) отправляться сообщением на адрес электронной почты пайщика, указанный в реквизитах договора займа;

6) отправляться SMS-сообщением в рамках услуги «SMS информирование» на номер мобильного телефона пайщика, указанный в реквизитах договора займа. Пайщик обязан в трехдневный срок уведомить кооператив об изменении номера мобильного телефона. 

В случае если в реквизитах договора займа указан номер телефона и адрес электронной почты, то информация отправляется на адрес электронной почты. По инициативе кооператива информация, направляемая пайщику по электронной почте, может быть отправлена дополнительно пайщику на номер мобильного телефона при помощи услуги «SMS информирование».

Пайщик обязан в трехдневный срок уведомить кооператив об изменении фамилии, имени, отчества, местожительства, работы, номера мобильного телефона и других обстоятельств, способных повлиять на выполнение обязательств по договору займа. Для того чтобы сообщение одной из сторон в адрес другой стороны имело юридическую силу (считалось полученным) такое сообщение должно направляться в письменной форме с копиями изменившихся документов по адресам, указанным в договоре займа. Сообщение может направляться по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, содержащим дату получения и подпись получателя, через курьера, либо путем написания пайщиком заявления в офисе по месту заключения договора займа. Датой предъявления кооперативом пайщику письменного требования считается дата получения пайщиком письменного требования, в том числе, но не исключительно, дата получения, указанная на почтовом уведомлении о вручении требования, направленного кооперативом пайщику по почте и содержащего подпись получателя, а также дата получения кооператива уведомления о вручении с отметкой «адресат выбыл» или иного аналогичного содержания.

1	Процентные ставки утверждены решением Правления


2	Процентные ставки по займу "На потребительские нужды" определяется согласно предоставляемому обеспечению
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